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Resumen Ejecutivo de Evaluacion de Medio Término

CONVENIO: Mejora de la situacion de poblaciones
indigenas vulnerables en los dmbitos de mejora del
acceso a los servicios de salud, especialmente en lo
referente a la calidad de atencion hospitalaria y
adecuacion sociocultural de los servicios publicos de
salud, asi como el desarrollo de acciones integrales

Medicus Mundi mana
siembrayila
Yanachachiwanchis,
mujiutawan K'ooycu
chanta nokayku

cosechaycu*
(Facundina Rodriguez,
Concejala H. Alcaldia M.
Sacabamba)

*Medicus Mundi ho
solamente nos ensefo a
sembrar, Sino hasta hos dio
semilla, ahora la cosecha la
hacemos hosotros

complementarias (CODIGO: 06-CO1-085)

El presente documento presenta los aspectos rédsveglacionados a la
evaluacion de medio término al Convenio de Coop@énagara el
Desarrollo 06-C0O1-085 financiado por la Agencia d&spa de
Cooperacion para el Desarrollo (AECID) y ejecutpdo Medicus Mundi,
delegacion Bolivia y socios locales en municipiasonzados de log
departamentos de La Paz, Cochabamba, Potosi, Gagguy Santa Cru
para el periodo comprendido desde diciembre de @86 diciembre d
2010.
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El trabajo de evaluacion intermedia externa delv@aio de Cooperacio
estd establecido dentro las actividades del misResponde a un
exigencia técnica interna del propio Convenio, guegimientos de
financiador principal de las acciones del ConvenidECID y de la
entidad ejecutora —FAMME. El objetivo de esta emelan es el de
realizar una valoracion sisteméatica y objetiva sadrconvenio AECID en
curso, sobre su desarrollo, objetivos y resultaBasa ello se determind |a
pertinencia de los objetivos y su grado de realimacademas de lo
criterios de evaluacién especificos de cada unaslacciones que formg
parte del Convenio.
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Esta evaluacion fue encomendada al equipo evalwademo conformadg
por profesionales expertos de la consultora COSTER.L. quieneg
efectuaron la misma entre los meses de abril pjdai2009.

La caracterizacion del &rea de influencia del coiveen cuestion
responde a la problemética de exclusion sociagesreral, y en salud, en
particular, por la que atraviesa Bolivia. En elemio se pretende abordar
aspectos relevantes al acceso a servicios de dalodlidad adecuados a la
cultura y tradiciones de la poblacién indigena gi@wes complementarias
destinadas a mejorar su situacion. En base a estesos se establecié
que las zonas geogréficas de intervencion searmmlasicipios de San
Javier, Concepcion y San Ignacio de Velasco ermiguitania crucefia, la
Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del rim€alos municipios
de Chimoré, Puerto Villarroel y Villa Tunari en elropico de
Cochabamba, y el municipio de El Alto. Sin embapgoa la evaluacion
solamente se consideraron municipios determinaddsseque se evalué
acciones especificas del convenio (edrla. Alcance de la evaluaciqrara
detalles).
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Desde el enfoque de la poblacion objetivo, el em@apaluador verifica el grado en el que las neeesd de
la poblacién indigena se vean satisfechas porrelesbo de manera directa (acceso a servicios del sk
calidad, soberania alimentaria, etc.) e indiredtatalecimiento de la gestion municipal participatie
incidencia en politicas publicas)

GRAFICO: Mapa de procesos del convenio 06-C0O1-085
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TABLA. Alcance de la evaluacion

AMBITO GEOGRAFICO
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SECTOR TEMATICA S| | Z|S|S|Z
SALUD 1 Calidad de la atencién hospitalaria
Accion 1 Mejoramiento de la calidad y adecuacion sociocultural en la X X

atencién del parto y recién nacido

2 Adecuacion sociocultural de los servicios de salud (Medicina Tradicional)
Accion 2 Salud familiar comunitaria con interculturalidad y fortalecimiento X X
de los servicios de salud

DESARROLLO 3 Gobernabilidad municipal

LOCAL Accién 3 Gestion municipal participativa en el Caine S S
5 Soberania alimentaria
Accion 5 Fortalecimiento de los sistemas de produccion y educacion X X

locales, para la soberania alimentaria de familias originarias
POLITICAS 8 Incidencia en Politica Publica

PUBLICAS Accion 8 Incidencia en politica publica en temas relacionados con la X
exclusion de los pueblos indigenas

La evaluacién se dividié en tres fases clarameiiggeatciales en funcion de la naturaleza de cadadm
ellas: (i) Estudio de Gabinete, (ii) Trabajo de @ary (iii) Informe de Evaluacion.

Para realizar la presente evaluacién se ha conhbifea utilizacion de herramientas de andlisis sdbse
materiales informativos y documentales, informegegion, seguimiento y evaluacién, publicaciomts,,
producidos por Medicus Mundi Yy socios locales lngmados (ASI en la accion 2 y CADES en la accifin 5
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asi como sobre la informacién primaria obtenidagdarquipo de la evaluacion consistente esrcuestas de
comunidad(n= 316),encuestas a usuarios de servicios de sdhll20), grupos focales y entrevistas a
autoridades, lideres locales y usuarios de sesviéosalud.

Las acciones realizadas tienen cierto grado deperttencia, de tal modo que existen variacionesagn |
fechas de inicio y final de estas y sus periodogjdeucion (ver grafichinea de tiempo por accién y por

municipio)
GRAFICO. Linea de tiempo por accion y por municigi@luados
Id Nombre de tarea 2007 2008 2009 ==
ene feblmar abr | may | jun | jul agolseplocllncw dic snelfeblmarlabrlmey Jun jullagolseploc! nov | dic | ene feblmar abr | may | jun | jul agolseploct nov | dic | ene

1 | Villa Tunari. ACCION 1 ]

2 [Capinota. ACCION 1 ]

3 | Sacaca. ACCION 2 I ]

4 |Sacabamba. ACCION 2

5 | Sacabamba. ACCION 3

6 | Sacabamba. ACCION 5

7 |Anzaldo. ACCION 3

8 | Anzaldo. ACCION 5

9 [ACCION 8

*La columna que aparece en el periodo abril-may@o2rresponde al periodo en el que se realizedlaigcion de medio término

TABLA. Anélisis de resultados en base a criteriesdaluacion

Eficacia

Pertinencia

Allineamiento

ACCION1

Existen factores externos ya previstos por la
propia organizacion ejecutora como la
inestabilidad politica y social, el cambio de

autoridades municipales y de la gerencia de red
que afectan los resultados que se puedan obtener

a nivel del sistema de salud.

Existe un reconocimiento de las
instituciones y de la poblacion respecto a

analisis comparado se verifica que
cualquier accién es mas efectiva si se
apoya en una gestion participativa

las acciones realizadas, sin embargo en el

Durante la intervencion se ha hecho especial
énfasis en la inclusion de aspectos
culturales a la gestion hospitalaria, esto ha
derivado en que se trabaje los temas de
informacion y trato digno y seguro a la
paciente de parto

Eficacia

Allineamiento

De manera concertada y bajo la responsabilidad del hospital se planifica

La sistematizacion de la experiencia realizada por ASI a nombre

~
2 | vy ejecuta actividades de promocion de la salud incorporando los criterios | de MM. y la incorporacion gradual de instrumentos y herramientas
Q de la medicina tradicional para la inclusion de la medicina tradicional a la gestion de los
8 servicios de salud es prueba de una retroalimentacion efectiva que
nace de experiencias locales
<
Eficacia ‘Pertinencia ‘Participacién Apropiacién
m | El proyecto ha desarrollado una serie | El apoyo en la formulacién | Se ha podido constatar que los | La incorporacion de los CDMs
2 | de pasos sélidos encaminados a lograr | y aprobacion de planes de | Consejos de Desarrollo Municipal son | en la gestion comunal viene
Q | la institucionalizacion de la gestion desarrollo municipal, ha espacios de coordinacion, | permitiendo cambios
= g p p p
Q | municipal participativa en los permitido el aprendizaje y | concertacion para definir politicas, | importantes en las
% municipios de Sacabamba y Anzaldo y | la capacidad de convocar a | programas y proyectos municipales | organizaciones beneficiarias,
la gestion regional participativa en la varios actores e identificar | que orientan el desarrollo de los | es asi que los lideres estan
cuenca del Caine intereses publicos y municipios, a través de la | tomando mayor nivel de
consensuar sus capacitacion de lideres y dirigentes | confianza en su labor
prioridades fortaleciendo de esta manera las | promotora con ideas renovadas
organizaciones sociales y | y capacidad de liderazgo
comunitarias

' DIRECCION
JATUN KAMACH!
@ o
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TABLA. Andlisis de resultados en base a criteriesedaluacion (continuacion)

Eficacia

‘Pertinencia

Allineamiento

Apropiacion

Eficiencia

Tal y como estan
formulados los
resultados en el
documento del
proyecto son
coherentes con los
objetivos general y
especificos del
Convenio. Lo que
falta es continuar con
la ejecucion de
actividades para
lograr los resultados
propuestos, los que
se encuentran

ACCION 5

El trabajo proyectado por el
Convenio a ser llevado a
cabo por el socio local
CADES para desarrollar
acciones integrales como:
el tema de la inseguridad
alimentaria, el acceso al
agua segura y riego,
sistemas de produccion y
la inadecuacion de la
curricula escolar,
rescatando los saberes
locales y productos nativos
de alto valor nutritivo, fue
oportuno y necesario.

El proyecto a través de su
socio local CADES debia
trabajar identificando y
recuperando los saberes
locales para capacitar y
formar a la poblacién en
temas de soberania
alimentaria y fortalecer el
sistema de produccion
recuperando la diversidad
productiva-cultural en sus
diferentes componentes.
Actividades que no fueron
ejecutadas como estaban
planificadas.

El grado de participacion
de las instituciones y
organizaciones sociales
de base, en el disefio de
la intervenciony en el
seguimiento del
Convenio en el caso de
la accion, tiene sobre
todo interés en efectuar
seguimiento a la
contraparte entregada
por los municipios.

La mayoria de las obras
estan incompletas, existe
presion social de los
propios beneficiarios para
que se presenten informes
econdmicos sobre la
ejecucion de las obras.
Esta accion ejecutada por
CADES como socio local,
es la que menos impacto
tiene en la comunidad y por
lo tanto induce a afirmar
que no se ha cumplido ni
respetado la programacion
técnica ni presupuestaria

actualmente

paralizados.
‘Pertihencia Viabilidad

o | Las acciones especificas en las que el convenio ha trabajado y espera | Las capacidades funcionales de los actores involucrados han
= incidir son: Calidad de atencion hospitalaria (haciendo énfasis en desarrollado de manera diferente, en el nivel local se ha podido
O | hospitales del area rural), Adecuacion sociocultural de los servicios de | verificar que en los sitios donde se trabaja (o se trabajo) la gestion
G salud (y la implementacion de la medicina tradicional), Gestion municipal participativa existe un mayor nivel de involucramiento por
Q | municipal participativa (con la facilitacion de los CDM) y Acciones parte de las autoridades en los temas que se priorizan por la
< | integrales comunidad

Se pudo comprobar que el desarrollo de estrateliagestion participativa en un municipio son ladpe
angular sobre la que se pueden sustentar otramasdien salud, educacion u otras areas), el conigwgor
parte de los miembros de la comunidad y la cradddl en sus autoridades es mayor cuando se tienen
mecanismos participativos que ademas repercutanamayor transparencia en la gestion municipal.

Accibn 1
Mejoramiento de la calidad y adecuacion sociocultural en la atencion del parto y recién nacido “Nadie creia que ibamos a ser
Capaces de lograr la acreditaCion
de nuestro hospital pero |0
hicimost™.
(Dr. C. Salazar, Médico H. San
Francisco de Asis, Villa Tunari)

Se pudo comprobar que la accién fue ejecutadaxitmstn embargo
debe hacerse énfasis en aspectos relativos adaciéh de la
informacion y actividades especificas que asegswstenibilidad en
el tiempo.

“Gracias a la intervencion de
Medicus Mundi con su proyecto
sobre intercufturalidad se avanzo
mucho sobre el tema hasta llegar &
ahora al punto donde [as dos
medicinas se relacionan y se
integran en beneficio del enfermo”
(Arminda Caro, Auxiliar de
Enfermeria Paylloma, Sacaca)

Accién 2

Salud familiar comunitaria con interculturalidad y fortalecimiento de los servicios de salud

Se han dado experiencias exitosas en la adecusmifocultural y la
integracion efectiva de la medicina tradicional aporte clave a la
inclusion de esta tematica en la gestion de losces de salud, el
gue sin embargo debe ser fortalecido con la incagién de otros
componentes (administrativos, de gestién y de ndecaocial).

Desde la participacion de Medicus
Mundi existe un cambio en las
bases sociales, un reordenamiento
de las asambleas, talleres en
comunidades, |0s Campesinos
conhocen [0 que se esta haciendo.
Antes |as asambleas eran un Caos ¥
no se llegaba a ninglin acuerdo
(Lidia Suarez, Alcaldesa del
Municipio de Anzaldo)

Accion 3

Gestidén municipal participativa

El proyecto contribuye a la generacién de un cdatéavorable para
la reduccion de la pobreza y el mejoramiento deitesles de
desarrollo municipal y regional a través de la demacia municipal
participativa en la region del Caine como elemémbalamental para
el desarrollo y consolidacion de la democracia
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Accion 5
Fortalecimiento de los sistemas de produccion y educacion locales, para la soberania alimentaria
de familias originarias

Esta accién es la que menos impacto tiene en lamidad por la
mala ejecucion, falta de coordinacion, informagciéapervisiéon y
seguimiento aunque el disefio de la intervenciépermite establecer
vinculos con las otras acciones. Es por esto quease necesario
desarrollar una estrategia mas dinamica, simult@remcertada que
permita lograr la ejecucion eficiente de las aweoya programadas
profundizando en algunos aspectos para dar seguonéd proyecto,
asumiendo esta vez un rol directo de ejecucion dbsdviundi.

Accion 8

Incidencia en politica pblica en temas relacionados con la exclusion de los pueblos indigenas

Se han identificado aportes clave a la gestionigaitEn los niveles
local, departamental y nacional, no solamente dies@erspectiva de
los servicios de salud sino integral. Mas que wt#a independiente
la accibn 8 es consecuencia de las estrategiasidmuny las

actividades realizadas en otras acciones; por tasta accion se
refiere mas a un proceso de gestion que no debstaa diferenciada
sino ser parte intrinseca al convenio en generabiyo vinculo entre
sus componentes) y a cada una de las accionestaulpa.

EQUIPO EVALUADOR

Lic. Cecilia De Ferari Amboni
Dr. Luis Quinteros Aillén

Lic. Fernando Davila

Lic. Dorian Badani

Lic. Verénica Manzoni,

Lic. Yaneth Jiménez

www.costed-sri.org

COSTED SR.L.

CONSULTORA DE SERVICIOS TECNICOS
PARA EL DESARROLLO S.R.L.
TELEFONO (591- 2) 2751915

FAX (591- 2) 275187

CASILLA 4383 LA PAZ

EMAIL costed_srl_bolivia@yahoo.com

“Anhtes no teniamos lideres ahora se
ven lideres y dirigentes jévenes,
mayormente antes eran [0S
dirigentes personas mayores ahora
son jévenes, se Ve que se ha
efectuado un Cambio”
(Dionisio Zurita, Presidente
Commité de Vigilancia Anzaldo)

“El trabajo que hicimos para la
reglamentacion y realizacion de los
manuales junhto a Medicus Mundi
nos ayudaron a sensibilizar al
personhal ¥ a ser uh mejor equipo”
(Dra. R. Camacho, Directora
Hospital J. de la Reza Capinota)

“La ayuda que nos dio Medicus
Mundi con (3 implementacién del
Software en e| hospital es
invalorable”
C. Romero, Informatica Hospital J.
de la Reza Capinota

“En [as instituciones uno se vuelve
tradicionalista y rutinario y
Medicus Mundi nos ayudo a tener
una vision, asi que finaltmente se
avanzo, ahora trabajamos para ser
un hospital de tercer nivel”

(Harry Bustamante, Presidente de
la Comisién Social del Municipio de

Villa Tunari)

Resumen Ejecutivo: Evaluacion de Medio Término @ivAECID — FAMME / MM Bolivia Cod. 06-CO1-085, §aa 5 de 5




