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1. Introduccion.

Para la Federacion de Asociaciones de Medicus Mundi en Espafia (FAMME), en adelante
medicusmundi, el comportamiento ético es un requisito imprescindible pues es el medio por el cual
alcanzamos nuestros objetivos estratégicos. La organizacién cuida y ampara un estilo organizativo
acorde con sus fines. Los valores que promulga la organizacion, asi como el Cédigo de conducta y
prdcticas solidarias, orientan el trabajo de medicusmundi que se muestra contrario a cualquier
practica que atente contra la transparencia y legalidad, tanto al interior de la federacién y sus
asociaciones miembro, como en las relaciones externas que podamos mantener con los diferentes
grupos de interés.

El presente protocolo toma como base medidas ya contempladas en diferentes documentos
en vigor y desarrollados en los Ultimos afios por la institucion. Estos documentos son,
principalmente el citado Cddigo de conducta y prdcticas solidarias, pero también el Manual de
Conducta para colaboradores y otras herramientas de gestidn de las intervenciones de desarrollo
como el Procedimiento de gestion de compras y las Condiciones, criterios y procedimientos para
la contratacion de servicios, suministros y obras en proyectos de desarrollo y ayuda humanitaria.

El fraude y otros delitos asociados a éste, son una amenaza que siempre se encontrara presente,
por lo que deben ser una preocupacion para las personas trabajadoras y/o voluntarias que
intervienen en las actuaciones de medicusmundi. Por eso el alcance de este procedimiento debe
ser conocido, por ser de aplicacidon, por todas las personas vinculadas a la organizacion pues
representa una intencion y un patrén de actuacién que nos permitird mitigar el riesgo de fraude y
corrupcién, sea este interno o externo, perpetrado por terceros ajenos, trabajadores y/o
voluntarios de medicusmundi, contrapartes, consultores, contratistas o proveedores, de manera
individual o en complicidad con otros.

2. Objetivos

medicusmundi declara y tiene tolerancia cero ante cualquier tipo de conducta irregular, incluido el
fraude y la corrupcién, y requiere que todas las personas vinculadas a la organizacién actien de
manera honesta e integra en todo momento y que protejan los activos de la organizacion.

Los objetivos de esta politica son:

] Crear conciencia sobre el riesgo de fraude y corrupcion, asi como sobre sus consecuencias;

] Fortalecer e integrar las normas y procedimientos internos, con la finalidad de incrementar la
eficiencia y la eficacia de las actividades de lucha contra el fraude y la corrupcion;

] Fomentar un clima de cultura organizacional para la disuasién del fraude y la corrupcion;

] Ampliar las medidas para la deteccidn de fraudes y actos de corrupcion, contribuyendo asi a
reducir la posible vulnerabilidad de la organizacién;

] Desarrollo continuo de los controles que ayuden en la prevencidn, deteccion e investigacion
del fraude y actos de corrupcidn, disminuyendo asi la exposicién de medicusmundi a éste delito;

] Una vez detectado, ejecucién de acciones correctoras y disciplinarias.



3. Ambito de Aplicacién

El alcance de esta politica y su correspondiente procedimiento se extiende a todas las personas que
forman parte de los érganos de decision y gestion de la organizacion, el asociativo, voluntariado y
personal contratado de medicusmundi. Los principios y definiciones de esta politica también se
extienden a las relaciones que medicusmundi tiene con otras organizaciones nacionales e
internacionales (incluyendo, pero sin limitarse, a los socios/as que implementan programas,
contratistas y donantes).

4. Definiciones. ¢Qué es fraude y corrupcion?
Para el propésito de esta politica se ha definido:

# Fraude: Acto o actos de engafio, soborno, falsificacion, extorsidn, robo, hurto, conspiracién,
malversacién, estafa, defraudacion, representacidon falsa, ocultacion de hechos materiales,
conspiracion, abuso de confianza, inexactitud consciente, tal como la deformacién intencionada
de declaraciones de cualquier otra naturaleza, realizados por personas internas o externas a la
organizacién, y que tienen como fin preparar o producir un dafo o perjuicio de caracter
material o la obtencién de beneficios econdmicos, o de otro género.

# Corrupcion / conducta irregular: Practica consistente en la utilizacién indebida de sus funciones
o de otros medios, sea por si o mediante personas interpuestas, con vistas a la obtencion de
beneficios econdmicos o de otro género en favor de quien asi actua o de terceros.

Ni el fraude ni la corrupcion / conducta irregular se limitan al beneficio monetario o material, sino
también pueden incluir beneficios intangibles como estatus o informacion.

5. Roles y Responsabilidades

Para asegurar un programa eficaz que mitigue el riesgo de fraude y corrupcién en medicusmundi,
es importante comprender las funciones y responsabilidades que tiene el personal, contratado y
voluntario, respecto a la gestién de este riesgo.

5.1 Responsabilidad de la direccién.

Por delegacion del Consejo Ejecutivo, en el caso de la federacidn, y de las Junta Directiva en el caso
de las asociaciones, la gestién de los recursos es responsabilidad de la direccion que tiene el
compromiso de prevenir el fraude y la corrupcion / conducta irregular y de desarrollar una cultura
anti-fraude y anti-corrupcion / conducta irregular. Para lograrlo, hard lo siguiente:

L] Dar seguimiento y promover controles efectivos para prevenir el fraude y la corrupcion /
conducta irregular.

] Asegurar que, ante una denuncia de fraude, se realiza una investigacién profunda y
oportuna.
] Asegurar que se toman las acciones disciplinarias y legales que sean apropiadas en todos los

casos en los que se justifique.

] Asegurar la eficacia y competencia del sistema de control interno para contrarrestar el riesgo
de fraude y corrupcion / conducta irregular

] Asegurar que se lleva a cabo la investigacion de todo caso de sospecha o acusacidn de fraude
o corrupcidn / conducta irregular.
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Asegurar la formacién periddica al personal en la deteccién y prevencién del fraude vy
corrupcion / conducta irregular.

Identificar los riesgos a los cuales se exponen las diferentes intervenciones.
Desarrollar y mantener controles efectivos para prevenir y detectar fraudes.
Reportar todos los casos de fraude y corrupcidén/conducta irregular al Consejo Ejecutivo y/o a

las Juntas Directivas, segun proceda.

5.2. Coordinadores de programas en sede.

Los coordinadores de programas en sede, son parte del sistema de control interno de

medicusmundi y son responsables de:

Ayudar a la direccion a prevenir e identificar los riesgos de fraude, corrupcion/conducta
irregular para mitigar los riesgos.

Informar a la direccion de la federacién y de la asociacién correspondiente, y al Consejo
Ejecutivo y/o a las Juntas Directivas, segun proceda, de los resultados de los controles
internos, en especial si se detecta algun caso.

Estar disponible para ofrecer asesoria y asistencia sobre los mecanismos de control y sobre
cualquier incidencia que surja y, a solicitud de la direccidn, realizar investigaciones sobre
sospechas o acusaciones de fraude o corrupcion/conducta irregular que puedan darse.

Realizar formacién periddica al personal, en terreno y sede, en la deteccién y prevencién del
fraude y corrupcidn/conducta irregular
5.3. Responsables Pais y coordinaciones de proyecto:

Reportar todos los casos de fraude y corrupcién/conducta irregular a la direccion de la
federacién y de la asociacién correspondiente, asi como al coordinador o los coordinadores
de programas en sede.

Mantener los controles efectivos para prevenir y detectar fraudes.
Identificar los riesgos de las intervenciones que se realizan en terreno.
Adoptar las medidas oportunas para que el personal bajo su responsabilidad conozca la

normativa y la aplique.

5.4. Responsables de realizar la seleccion de personal.

medicusmundi no dispone de un departamento de RRHH por lo que los procesos de seleccion

recaen en las juntas directivas y las direcciones. Su responsabilidad en la deteccién y de prevencién

del fraude pasa por tener en cuenta en la seleccidon de personal: (i) los estandares y requisitos

sefialados en las normas de seleccién y reclutamiento de personal de medicusmundi; y (ii) la

politica para la prevencién del fraude y la corrupcién, informando a las personas entrevistadas y

seleccionadas de su existencia y consecuencias.

5.5. Responsabilidades de todo el personal de la organizacion
Dar un buen uso a los recursos y activos de medicusmundi.
Comportarse de acuerdo con los principios establecidos en los Cédigos de Conducta.

Alertar a la direccién y/o junta directiva si cree que existe la posibilidad de fraude o
corrupcion / conducta irregular.

Apoyar cualquier investigacidn que se realice.



6. LaPrevencion del Fraude y la Corrupcion y su Disuasion.

El riesgo de ocurrencia de fraude o corrupcién no puede ser totalmente eliminado, pero hay
maneras de reducir la susceptibilidad de medicusmundi a sufrir incidentes de fraude o corrupcién.

La prevencién implica la eliminacion de la causa raiz. La disuasién, por el contrario, es la
modificacién de la conducta o intencidn de delinquir a través de la vigilancia y monitoreo constante

6.1. Normas de actuacion

1. La contrataciéon de suministros de bienes, servicios u obras y entregas de fondos a socios
locales, se realizara de forma general siguiendo las normas indicadas por los financiadores de cada
intervencion o actividad. En su defecto o en caso de duda se aplicard lo contenido en los
documentos citados mas arriba.

2. Todas las operaciones econdmicas, por pequefia que fuera su cuantia, estaran
debidamente acreditadas con documento justificativo que contenga la identificacién de los
socios y proveedores, las partes intervinientes, el concepto por el cual intervienen, el objeto de
la operacién, su cuantia y cualquier otro datos que sea exigido en las normas citadas.

3. En los casos en que fueran necesarias licitaciones locales o internacionales, las personas
vinculadas a la FAMME con conflictos de intereses, por si mismos o por sus relaciones de
parentesco, o de otro género quedardn automaticamente excluidas tanto de la elaboracién de los
Términos de Referencia (TdR), como de la Comisién Evaluadora encargada de analizar las
ofertas recibidas.

4. Se examinard con especial atencion cualquier operacién, con independencia de su cuantia,
que pueda ser particularmente susceptible de fraude y/o corrupcidén, lo que se comunicard
directamente al Consejo Ejecutivo.

5. Tales comunicaciones habrdn de recoger los siguientes aspectos:

a. Relacion e identificacidn de las personas fisicas o juridicas que participan en la operacion
y el concepto de su participacién en ella.

b. Actividad conocida de las personas fisicas o juridicas que participan en las
operaciones y la correspondencia entre la actividad y las operaciones realizadas.

c. Relacion de las operaciones y fechas a que se refieren con indicacion de su
naturaleza, moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucién, finalidad e
instrumentos de pago o cobro realizados.

d. Exposicién de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el riesgo de
fraude y/o corrupcién o que pongan de manifiesto la falta de justificacion para la
realizacidn de las actividades.

e. Cualesquiera otros datos relevantes para la prevencién del fraude y/o corrupcion.

6. Para garantizar la posibilidad de investigar a posteriori actos de fraude o corrupcién, la
FAMME protegera y conservara —al menos durante 6 afios- los documentos relativos a las
operaciones y relaciones realizadas, incorporando siempre los datos, como minimo contenidos en
el punto 5c.



7. Las personas vinculadas a la FAMME, bien por si o mediante personas interpuestas, se
abstendran de ejecutar operaciones cuando exista indicio fundado o certeza de fraude o
corrupcion, salvo que dicha abstencidn no sea posible o dificulte la persecucién de las y los
beneficiarios de la operacidn, en cuyo caso se estudiardn, en la medida de lo posible y de acuerdo
con las instituciones donantes, las medidas a tomar.

8. En la ejecucién de proyectos y programas FAMME observard de manera fidedigna las
condiciones y normas establecidas por la institucién donante en el capitulo de compras y
proveedores. Bajo ningln concepto se incumplirdn de modo unilateral las condiciones y normas
propuestas.

9. Las personas vinculadas a la FAMME tiene el deber de comunicar a los érganos superiores
cualquier indicio de fraude o corrupcion.

10. Las personas vinculadas a la FAMME tiene el deber de confidencialidad con respecto a las
actuaciones que se estén realizando en relacidn con la prevencién del fraude o corrupcidn.

7. Mecanismos de control interno. Consejo Ejecutivo

Corresponde al Consejo Ejecutivo supervisar la idoneidad de las normas y los procedimientos
habilitados para prevenir el fraude y corrupcion / conducta irregular. Llegado el caso, el Consejo es el
drgano responsable de proponer las medidas correctoras oportunas y de evaluar periddicamente
la efectividad operativa de los procedimientos establecidos. Todas las personas vinculadas a la
FAMME deben tener conocimiento de esta politica y de su correspondiente procedimiento.

8. Procedimiento para la deteccion del fraude y la corrupcion / conducta
irregular.

Este procedimiento tiene la finalidad de identificar los casos de fraude o corrupcién / conducta
irregular que pueden ocurrir e identificar a quiénes podrian realizarlos.

Desde medicusmundi alentamos a cualquiera que tenga indicios razonables de actos de fraude o
corrupcién / conducta irregular a denunciar, con toda garantia de que no se verd
perjudicado/a en modo alguno por sus declaraciones (de sospechas razonables).

La forma de proceder en dichos supuestos sera:
a) Por parte de quien detecta el caso

- Noignorarlos.
- Asegurarse de que se trata de indicios fundados.
- Notificarlo de inmediato al responsable inmediato superior.

- Tratandose de acontecimientos implicando a su superior directo, contactar entonces con
el responsable de la delegacién o con el Consejo Ejecutivo.

- Sise estima que el caso lo requiere, puede denunciar el fraude directamente, por escrito,
al Consejo Ejecutivo.

- Las notificaciones seran lo mas precisas que sea posible, facilitando datos personales,
lugares, fechas, numero de veces, importes, valores, etc.

- Siello no representa peligro, recopilar cuantas pruebas sea posible.
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b) Por parte de los responsables receptores de la notificacion

- Noignorarla.

- Asegurarse de que se hayan tomado todas las medidas de discrecidn oportunas para
proteger a la persona que haya manifestado sospechas.

- Rellenar el Formulario de informe de fraude.
- Procurar recabar cuantos mas datos y pruebas le sea posible.
- Notificarlo de inmediato y por escrito al Consejo Ejecutivo.

- Explicar a la persona que haya presentado la notificacion que la FAMME se toma
muy en serio dichas cuestiones y que se iniciardn actuaciones con el fin de aclarar la
situacién de manera objetiva.

- Asegurarse de que el Formulario de informe de fraude haya sido transmitido a las
instancias adecuadas.

9. Gestion de las notificaciones de fraude y la corrupcion / conducta
irregular

Todos los presuntos fraudes se notificaran al Consejo Ejecutivo al que se le solicitard que inicie un
procedimiento de seguimiento o de investigacién. También serd comunicado a la Comisién Etica.

Las posibles sanciones derivadas de este procedimiento habrdn de respetar la normativa laboral
correspondiente cuando se trate de personal laboral.

Todos los expedientes de fraude se consignaran en un registro conservado por el Consejo Ejecutivo.

10 Infracciones y sanciones

Las personas vinculadas a medicusmundi se regirdn, en materia de infracciones y sanciones, por la
normativa: leyes, reglamentos, convenios, etc. vigente del pais en el que se ha formalizado el
contrato.

No obstante, se indican, a titulo de ejemplo, las siguientes infracciones:
10.1. Constituiran infracciones graves
a. La participacion en actos de fraude y corrupcidn de caracter menor.
b. Elincumplimiento del deber de identificacién de los clientes.
c. Lafalta o el indebido examen especial de determinadas operaciones sospechosas.
d. Lainadecuada conservacidon de documentos.

e. La falta de colaboracion con el Consejo Ejecutivo siempre que dicho incumplimiento no
constituya infraccion muy grave tal y como se especifica en el apartado siguiente.

f. Revelar que se han transmitido informaciones al Consejo Ejecutivo de que se esta
examinando si alguna operacién pudiera estar vinculada a fraude o corrupcién.

g. Incumplimiento de las normas de actuacién de este protocolo anteriormente citadas,
cuando de ellas se deriven un perjuicio menor.

El incumplimiento de cada una de las obligaciones impuestas por la presente normativa se
considera como una sola infraccion, de modo que habrd tantas infracciones y se aplicaran, en
consecuencia, tantas sanciones como obligaciones incumplidas.



10.2. Seraninfracciones muy graves
a) La participacidn en actos de fraude o de corrupcién de cardcter mayor.
b) El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad.

c) El incumplimiento injustificado por el sujeto obligado del deber de comunicacién, cuando
desde algun colaborador, socio, proveedor o un tercero se hubiera comunicado a los
organos de control interno de la FAMME la existencia de indicios o la certeza de que un
hecho u operacién estaba relacionado con el fraude o la corrupcién.

d) La negativa o resistencia a proporcionar una informacién concreta solicitada por el Consejo
Ejecutivo mediante requerimiento escrito.

e) Las tipificadas como graves, cuando durante los cinco afios anteriores el sujeto infractor:

1. Hubiera sido condenado en sentencia firme por un delito de los recogidos Cddigo Penal
en calidad de autor, o por encubrimiento o receptacion.

2. Hubiera sido sancionado dos veces mediante resolucion administrativa firme.

3. Hubiera sido sancionado dos veces en aplicacion de las normas que regulan el
funcionamiento de esta organizacién, entendiéndose como tales también las vigentes en
el pais.

m)  El incumplimiento de las normas de actuaciéon contempladas en el presente protocolo
cuando del mismo se deriven unas consecuencias graves para la FAMME y/o socios,
colaboradores, proveedores, etc.

También seran responsables las y los colaboradores, socios, proveedores y sus cargos de direccién y
administracién, sean unipersonales o colegiados, cuando participen en los actos de fraude o
corrupcién con una conducta dolosa o negligente. La ONG adoptard respecto a ellos la actitud que
legalmente corresponda.

10.3 Sanciones

A las personas vinculadas a medicusmundi se les impondran las sanciones establecidas en las
normas legales, reglamentarias o convencionales vigentes del lugar en el que se formalizd su
contrato y siguiendo el procedimiento en ellas contemplado.

En todo caso, se impondran las siguientes sanciones por la comisidon de las faltas graves:
a) Amonestacion privada.
b) Amonestacion publica.
c) Suspensién de empleo y sueldo de 1 a 20 dias naturales.

d) Tratandose de personas que trabajan en puestos de responsabilidad, ademas de las
anteriores sanciones, se les suspendera en el cargo durante un afio.

Por la comisién de infracciones muy graves se impondran las sanciones siguientes: Ademads de las
dos primeras del apartado anterior,

a) Lasuspensidon de empleo y sueldo de 21 dias hasta 60 dias.



b) Lainhabilitacion para ejercer cargos de responsabilidad hasta cinco afios.
c) Eldespido.

Si las entidades que colaboran con la FAMME hubieran participado en actos de fraude o
corrupcion aqui expuestos por decision mayoritaria de su direccion o con el consentimiento de
esta, se interrumpira con ellas dicha colaboracion, sin perjuicio del deber que les asiste a reparar
el dafio y perjuicio causado.

Cuando se cometan infracciones graves y muy graves, sus autores estaran obligados a devolver las
cantidades defraudadas o que han sido objeto de corrupcién, asi como al resarcimiento integro de
los dafios y perjuicios causados.

10.4 Procedimiento sancionador

La incoacién e instruccion de los procedimientos sancionadores por actos que constituyan delito
o falta corresponderd a los Organos de Justicia competentes. Asimismo, aquellos actos que
pudieran suponer infracciones de caracter administrativo serd la Administracidon correspondiente
la que los conozca.

Sin perjuicio de lo anterior, la FAMME tiene derecho, dentro de su ambito, a instruir y
sancionar, de acuerdo con sus normas de aplicacién, todos aquellos actos que supongan la
vulneracién de estas normas.

Cuando se inicie un procedimiento sancionador por parte de la FAMME, este se guiard por el
principio de contradiccidon, nombrandose un instructor/a en el plazo de diez dias desde que se
reciba la denuncia o desde que se conozcan los hechos, que debera obligatoriamente escuchar a
las personas imputadas y permitir su defensa, sea oralmente o por escrito, salvo rechazo de las
mismas, y pudiéndose practicar todo tipo de pruebas reconocidas en derecho, para finalmente
emitir un informe razonado en el plazo de dos meses desde que se inicid la instruccion
proponiendo la sancidon que corresponda, de acuerdo con este protocolo, o el archivo del
expediente cuando se comprueba la inexistencia del hecho, la falta de participacién en el mismo o
la falta de prueba suficiente para acusar.

El Consejo Ejecutivo procederd a imponer la sancién que corresponda en el plazo de dos meses
desde que reciba el informe del/la instructor/a o el archivo del expediente, salvo cuando sea
facultad de otro érgano de la FAMME.

La persona a la que se le haya impuesto una sancién podra recurrir contra la misma ante el
orden jurisdiccional competente.
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ANEXO | - FORMULARIO DE INFORME DE FRAUDE

Este formulario es consecuencia del desarrollo del punto 8 del procedimiento para la
prevencion del fraude y la corrupcidon elaborado por medicusmundi. Debe ser
cumplimentado por cualquier persona que tenga conocimiento directo o indirecto de
sospechas o certeza de prdcticas deshonestas relacionadas con comportamientos o
actuaciones de personas vinculadas a medicusmundi contrarias al marco ético de la
organizacién (ej. abuso de poder, robo, hurto, fraude, corrupcion, conflicto interés u otros
asuntos vinculadas a aspectos de salud o seguridad del personal etc.).

Fecha:

Nombre y apellidos de la persona que expone los hechos objeto de sospecha (Puede ser
distinto de quien completa el formulario):

Puesto / cargo:

Datos de contacto (direccién postal, telf., email, Skype):

La/las personas denunciantes acepta/n hacerlo por escrito: Si NO NS/NC
Evidencias recabadas / recogidas (Tipo: facturas, informe, registro de grabaciones...)
De quién/es se sospecha (Nombre/s; Puesto; cargo; etc).

La persona de quien se sospecha ¢éSigue trabajando en MM? Si la respuesta es si, indicar
donde se ubica en este momento.

Descripcion detallada de la situacion (lugar, fecha, persona/as implicadas,
cuantificacion...:

Pruebas aportadas y testigos (si es posible):

Otra informacion relevante:

Informacion relativa a la persona que completa el formulario (si es distinta de la persona
que expone los hechos):

Nombre:

Puesto:

Datos de contacto

Como conociod los hechos (Carta, cara a cara, teléfono, mensaje anénimo, etc)

Aconseja alguna medida inmediata para evitar riesgos mayores?

Fechay firma



